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Acronimosy abreviaturas

ANAC — Administracion Nacional de Aviacion Civil

ANSV — Agencia Nacional de Seguridad Vial — Organismo nacional argentino que
concentra registros de siniestralidad vial.

BID — Banco Interamericano de Desarrollo

BRT — Bus Rapid Transit — Sistema de transporte masivo por autobus con carriles
segregados.

CAF — Banco de Desarrollo de America Latina

CENAT — Certificado Nacional de Antecedentes de Transito — Sistema nacional que
concentra infracciones e inhabilitaciones.

DBSCAN — Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise — Algoritmo de
clustering espacial basado en densidad.

EMD — Encuesta de Movilidad Domiciliaria

EMEP/EEA — European Monitoring and Evaluation Programme / European Environment
Agency

ENGHo — Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares

EIT — European Institute of Innovation and Technology

EOD — Encuesta Origen-Destino — Produce matrices OD de viajes urbanos.

EPD — Encuesta de Preferencias Declaradas

EPH — Encuesta Permanente de Hogares — Operativo estadistico nacional del INDEC.

GEl — Gases de Efecto Invernadero — Incluye COz2, CHs, N20 y otros.

GHG — Greenhouse Gas — Ver “GElI".

GlZ — Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit — Agencia alemana de
cooperacion internacional.

GPC — Global Protocol for Community-Scale GHG Emission Inventories

GPS — Global Positioning System — Sistema de posicionamiento satelital.

GTFS — General Transit Feed Specification — Estandar abierto de datos de transporte
publico (incluye GTFS-RT).

ICLEI — International Council for Local Environmental Initiatives

INDEC — Instituto Nacional de Estadistica y Censos

IPCC — Intergovernmental Panel on Climate Change

ISO — International Organization for Standardization

KDE — Kernel Density Estimation — Técnica de analisis espacial para mapas de calor.

MaaS — Mobility as a Service — Integracion digital de multiples modos de transporte.

NDC — Nationally Determined Contributions — Compromisos climaticos bajo el Acuerdo
de Paris.

ODK — Open Data Kit — Plataforma de recoleccion de datos en campo con dispositivos
moviles.

ODS — Objetivos de Desarrollo Sostenible — Agenda global al 2030 de Naciones Unidas.
ONG — Organizacion No Gubernamental

OSM — OpenStreetMap — Base cartografica abierta y colaborativa.

PMUS — Plan de Movilidad Urbana Sostenible

PNAYMCC — Plan Nacional de Adaptacion y Mitigacion al Cambio Climatico

RMBA — Region Metropolitana de Buenos Aires
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SIG — Sistema de Informacion Geografica

SUBE — Sistema Unico de Boleto Electronico

TdR — Terminos de Referencia — Documento tecnico que define alcance y condiciones de
una consultoria.

TOD — Transit-Oriented Development — Desarrollo urbano orientado al transporte
publico.

TPP — Transporte Publico de Pasajeros

UITP — Union Internacional de Transporte Publico

Glosario

e Accesibilidad universal: Principio de disefio que garantiza que todas las personas
puedan utilizar la infraestructura, los servicios y los espacios publicos de forma
autonoma y segura.

e Atractores de viaje: Lugares que reciben viajes por su funcion (empleo, salud,
educacion, comercio). Contraparte de los generadores de viaje.

e autodiagnodstico: Instrumento que permite al municipio obtener una lectura
preliminar de su situacion de movilidad. Define un perfil por dimension y orienta el
alcance del PMUS.

e Black spots (puntos negros): Tramos o intersecciones con alta concentracion de
siniestros viales, identificados mediante analisis espacial.

e Cadena de viajes: Secuencia de desplazamientos que realiza una persona en un dia.

e (Capacidades institucionales: Habilidades y competencias del gobierno para
planificar, regular y gestionar la movilidad. Se diferencian de los recursos.

e Caja de herramientas: Conjunto de instrumentos metodologicos para el diagnoéstico
y analisis de la movilidad.

e Compromisos climaticos: Metas de mitigacion o adaptacion asumidas por distintos
niveles de gobierno.

e Demanda de movilidad: Conjunto de desplazamientos realizados o potenciales enun
territorio.

e Escenario tendencial (escenario base): Proyeccion de la movilidad sin intervenciones
adicionales.

e Estadio de desarrollo: Nivel (incipiente, intermedio o avanzado) de cada dimension
evaluada en el autodiagnostico.

e Flujos de transito: Cantidad de vehiculos que circulan por una via en un periodo
determinado.
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e Gases de efecto invernadero (GEI): Gases que contribuyen al cambio climatico,
principalmente COz2, CHsy N20.

e Generadores de viaje: Lugares que originan desplazamientos (hogares, areas
residenciales).

e Gobernanza: Conjunto de reglas y mecanismos de coordinacion entre actores
publicos, privados y sociales.

e GCrupos focales: Tecnica cualitativa de investigacion con grupos pequenos para
discutir temas especificos.

e Herramientas blandas: Instrumentos de analisis institucional y participativo.

e Huella de carbono: Cantidad total de emisiones de GEl asociadas a un sistema o
actividad.

e Infraestructura de transporte: Elementos fisicos que soportan la movilidad (red vial,
estaciones, sefalizacion, etc.).

e Intermodalidad: Integracion de distintos modos de transporte en un mismo viaje.

e Inventario georreferenciado: Base de datos espacial con localizacion precisa de los
elementos relevados.

e Jerarquizacion vial: Clasificacion de la red vial segun su funcion.

e Lineade base: Estado inicial del sistema antes de implementar intervenciones.

e Logistica urbana: Gestion de los flujos de mercancias dentro de la ciudad.

e Logit multinomial: Modelo economeétrico para analizar elecciones entre alternativas.
e Mapeo de actores: Identificacion y analisis de actores relevantes en la movilidad.

e Matriz origen-destino (OD): Tabla que cuantifica viajes entre zonas de origen y
destino.

e Medidas del PMUS: Acciones propuestas para alcanzar los objetivos del plan.

e Micromovilidad: Modos de transporte livianos, generalmente eléctricos y de uso
individual.

e Modelo de eleccion discreta: Modelos econometricos que analizan decisiones entre
alternativas.

e Modos de transporte: Medios utilizados para desplazarse (peatdn, bicicleta,
transporte publico, etc.).

e Motorizacion: Cantidad de vehiculos por habitante.

e Motovehiculos: Motocicletas y ciclomotores.
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e Movilidad activa: Desplazamientos de propulsion humana.
e Movilidad del cuidado: Viajes asociados al sostenimiento de la vida cotidiana.

e Niveles de referencia (climaticos): Escalas territoriales de los compromisos
climaticos.

e Observatorio de movilidad: Sistema permanente de monitoreo de datos de movilidad.

e Oferta de movilidad: Servicios e infraestructura disponibles para los
desplazamientos.

e Particion modal: Distribucion de viajes por modo de transporte.

e Participacion ciudadana: Mecanismos de involucramiento de la ciudadania en el
proceso de planificacion.

e Plan de accion: Componente operativo del PMUS con medidas, responsables y
plazos.

e Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS): Instrumento estratégico de
planificacion de la movilidad urbana.

e Polos de atraccion de viajes: Ver “Atractores de viaje”

e Preferencias declaradas: Elecciones de usuarios ante escenarios hipoteticos.

e Preferencias reveladas: Comportamiento observado en situaciones reales.

e Puntos negros: Ver “Black spots”

e Recursos: Medios disponibles (personas, presupuesto, equipamiento).

e Red vial jerarquizada: Ver “Jerarquizacion vial”.

e Rutas como barreras urbanas: Infraestructura vial que fragmenta el tejido urbano.
e Seguridad vial: Acciones orientadas a reducir siniestros de transito.

e Siniestros viales: Eventos de transito con dafos o victimas.

e Sistemas de pago electronico: Herramientas digitales para pago del transporte.
e SistemasITS: Tecnologias aplicadas a la gestion del transporte.

e Transporte informal: Servicios no regulados de transporte publico.

e Uso del suelo: Distribucion espacial de actividades urbanas.

e Valor del tiempo (VoT): Valor econdémico del tiempo de viaje para los usuarios.

e Vinculacion con compromisos climaticos: Relacion entre medidas del PMUS y metas
climaticas.
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e Vulnerabilidad climatica: Grado de exposicion y sensibilidad a impactos del cambio
climatico.

e Zona de trafico calmado: Area con medidas para reducir velocidad y mejorar
seguridad vial.
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Introduccion

La presente Guia Metodologica es una herramienta explicativa para el uso de los
documentos elaborados en la Consultoria de apoyo para el cumplimiento de la meta de
Movilidad Sostenible del Plan Nacional de Adaptacion y Mitigacion del Cambio Climatico
de Argentina. La presente Guia Metodologica se sustenta en 3 documentos —
Documento 00: autodiagnoéstico; Documento 01: Herramientas para la construccion de un
TdR de recoleccion y analisis de informacion; los cuales representan los insumos
necesarios para con el Documento 02 redactar TdR para contratar servicios de
consultoria en las diversas ciudades argentinas, para llevar adelante un Plan de Movilidad
Urbana Sostenible (PMUS), tanto para el diagnodstico como el disefio del plan en si.

Tres documentos fundamentales

La Guia Metodoldgica se sustenta en tres documentos disefiados para que el técnico o equipo
responsable de una ciudad argentina pueda redactar los Términos de Referencia (TdR) necesarios para
contratar los servicios de consultoria que llevaran adelante su Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS) — tanto el diagnostico previo como el disefio del plan en si.

1- Documento 00 - Autodiagnostico Inicial

Un cuestionario que la propia ciudad completa para evaluar de manera rapida y agil su situacion de
partida, esta estructurado en 10 dimensiones'. El resultado orienta qué herramientas de analisis incluir
en el diagnostico y con qué nivel de profundidad.

2- Documento 01 - Herramientas para la construccion de un TdR de recoleccion y analisis de
informacion

Herramientas para la elaboracion de Terminos de Referencia para contratar la consultoria que realizara
el relevamiento y analisis de datos de movilidad. Incluye una caja de 19 herramientas organizadas en 4
modulos (demanda, oferta, uso del suelo, ambiente) para que el técnico seleccione las que considere
relevantes para su ciudad.

3- Documento 02 - TdR Modelo para el disefio de un PMUS en ciudades Argentinas

TdR Modelo para el disefio de un Plan de Movilidad Sostenible: vision, escenarios, medidas y plan de
accion con indicadores de seguimiento. Estos documentos permiten que la ciudad sepa exactamente
que pedirle a quienes van a hacer el trabajo de consultoria.

' Dimensiones: 1. Objetivo del proceso, 2. Caracterizacion de la ciudad, 3. Generadores de viajes, 4.
Oferta de movilidad, 5. Gobernanza y capacidades, 6. Normativa, 7. Presupuesto, 8. Datos
disponibles, 9. Estrategias de movilidad sostenible, 10. Desafios urbanos
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1. ¢Qué son los Términos de Referencia (TdR)?

Los TdR son el documento técnico que una ciudad le entrega a un consultor o empresa
consultora antes de firmar un contrato. Definen quée tiene que hacer, con que
metodologia, en que plazo y con que entregables. Contar con TdR claros y adaptados ala
realidad local permite contratar el servicio necesario y obtener resultados utiles para el
objetivo a alcanzar.

En el proceso de elaboracion de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) se
necesitan dos contrataciones distintas con sus respectivos TdR:

1. Contratacion para el diagnodstico de movilidad (relevamiento y analisis de
datos)basada en su TdR.

2. Contratacion para el disefio del PMUS propiamente dicho (vision, escenarios, plan
de accion) en funcion de su TdR.

1.1. El rol del técnico responsable: mas que seguir una guia

Los documentos estan disefados para orientar el proceso paso a paso, pero no
reemplazan el criterio técnico. Quien arma los TdR necesita entender que quiere lograr la
ciudad con el PMUS, qué informacion ya existe y cuales son las prioridades locales. El
autodiagnostico es la herramienta que ayuda a tener esa mirada integral de la movilidad y
a considerar todos los aspectos que deben ser valorados. Sobre esa base se toman
decisiones clave:

e Qué herramientas de andlisis son pertinentes para el diagndstico (orienta la

seleccion dentro de la caja de 19 herramientas de cuales aplican)

e Queé alcance territorial 0 tematico tendra cada consultoria

e Sieldiagnosticoy el disefio del PMUS se contratan juntos o por separado

e Que actividades participativas son adecuadas para el contexto local

e Queéindicadores de seguimiento son realistas dado el gobierno local

El autodiagnostico es el punto de partida para tomar estas decisiones: produce una
lectura del estado actual de la ciudad en diez dimensiones que permite calibrar que se
necesita contratar y con qué nivel de detalle.

10



*****
* Global
»Gateway

1.2 Los tres documentos

Cofinanciado por
la Unién Europea

et

cooperacién
alemana
DEUTSCHE ZUSANNENARBETT

cooperacion
espafola

PMUS en ciudades
Argentinas

técnicas para el
disefio del PMUS

contratacion

Doc 00 - Cuestionario de El propio equipo No contrata

Autodiagnostico autoevaluaciondela | técnicodelaciudad | directamente. Calibra

inicial ciudaden10 los TdR siguientes
dimensiones

Doc 01- Herramientas | Modelo de El técnico La consultoria de

para la construccion | especificaciones responsable de la recolecciony analisis

de un TdR de técnicas para el contratacion de datos

recolecciony analisis | giagndstico de

de informacion movilidad

Doc 02 - TdR Modelo | Modelo de El técnico La consultoria de

para el disefio de un | especificaciones responsable de la disefio del Plan de

Movilidad Sostenible

Diagrama de flujo del proceso

Del autodiagnéstico a los productos: como funciona la cadena de documentos

PASO 1

Productos

obtenidos

con estos
documentos

Autodiagnéstico
(lo completa el equipo técnico de la ciudad o responsables de la
elaboracién del TDR)

Anélisis de resultados + criterio técnico del equipo

TdR adaptado - Diagndstico de movilidad

(Documento 01)

PASO 2

Ejecucion
por

consultores PRODUCTO
contratados Diagnéstico de movilidad
e

El autodiagnéstico, la caja de herramientas y el documento de disefio del PMUS sirven como base para la

\ elaboracion de los TDR. 4

-> se definen alcances, herramientas, objetivos preliminares y actividades a contratar.

TdR adaptado - Disefio del PMUS

(Documento 02)

Consultoria contratada
Recoleccion y analisis de datos

-

Consultoria contratada
Disefio del plan
N )
PRODUCTO
Plan de Movilidad Sostenible (PMUS)
N e —

Los documentos 00, 01 y 02 son insumos del PASO 1 — sirven para construir los TdR, no el diagnéstico ni el PMUS
que se contrataran en otra instancia

Figura 1. Flujo del proceso: del autodiagndstico a los productos finales.

En sintesis: estos documentos son el mapa para que la ciudad sepa exactamente qué
pedirle a quienes van a hacer el trabajo. El diagndstico y el PMUS los elaboran los
consultores que se contraten con esos TdR.

11
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1.3 Ejemplos de uso: como se aplica el proceso segun el tipo de ciudad

Cada uno de los documentos fueron disefiados en funcion de la diversidad territorial. Los
siguientes ejemplos ilustran como un mismo conjunto de herramientas puede dar lugar a
procesos y TdR muy diferentes segun el contexto.

Ejemplo 1- Ciudad pequeina con escasos datos y foco en movilidad activa

Municipio de 30.000 habitantes en el interior del pais. No cuenta con
estadisticas de movilidad propias ni con un area técnica de transporte
consolidada. La prioridad politica es mejorar las condiciones para
caminar y andar en bicicleta.

El equipo encargado de elaborar los Terminos de Referencia completa el
cuestionario y obtiene un perfil Incipiente en las dimensiones de datos y
gestion del transporte, e Intermedio en la dimension de espacio publico.
Esto indica que la ciudad necesita un diagnostico de base sdlido antes
de poder disefar el plan.

De la caja de 19 herramientas, el técnico selecciona: encuesta de
movilidad domiciliaria (M1), conteos peatonales y ciclistas (M5),
diagnostico del sistema de movilidad (02) y Linea de base de los
siniestros viales (04c). Descarta otras herramientas por no ser
pertinentes en este contexto.

Un TdR acotado para una consultoria de diagnostico de 4 meses
centrada en movilidad activa. El Doc 02 se adapta para contratar luego
el disefio de un PMUS con foco en red peatonal y ciclovias, sin
componente de transporte publico masivo.

Ejemplo 2 - Ciudad mediana con sistema de transporte publico y datos parciales

Ciudad de 150.000 habitantes con red de transporte publico por
autobus, datos de SUBE disponibles y un area de transito con
capacidad técnica media. Existe interés en mejorar la integracion entre
modos y reducir el uso del automovil particular.

El perfil resultante es Intermedio en datos y gestion, y Avanzado en
marco normativo. La ciudad tiene informacion de pasajeros de SUBE
pero carece de datos de movilidad no motorizada y de caracterizacion
del transito de carga.

Se seleccionan herramientas complementarias a los datos existentes:
encuesta de movilidad en zonas sin cobertura de SUBE (M1), conteos
vehiculares en corredores clave (M5), Diagnostico de la calidad del
espacio publico (03) y mediciones de calidad del aire (A4). Los datos de
SUBE se procesan internamente y se incorporan como insumo.

12
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Un TdR de diagnostico de 6 meses con una etapa de procesamiento de
datos existentes y una de trabajo de campo complementario. El TdR de
disefio del PMUS (Doc 02) incluye un componente especifico de
integracion intermodal y un plan de comunicacion para el cambio modal.

Ejemplo 3 - Ciudad grande o area metropolitana con proceso ya iniciado

Ciudad de mas de 400.000 habitantes o area metropolitana con
municipios articulados. Cuenta con estudios previos de movilidad,
modelo de transporte calibrado y equipos técnicos especializados. El
objetivo es actualizar y escalar el proceso a nivel metropolitano.

Perfil mayormente Avanzado. La ciudad ya tiene diagnosticos recientes,
por lo que el autodiagnostico identifica que no es necesario volver a
contratar un relevamiento completo: alcanza con actualizar
componentes especificos (logistica urbana, nuevas movilidades,
cambio climatico).

Se selecciona un subconjunto reducido de herramientas del modulo de
ambiente (A5, A6, A7) y del modulo de oferta (O4 para logistica). Se
decide contratar el diagnostico y el disefio del PMUS en forma integrada
en una sola consultoria, usando ambos TdR como base.

Un TdR unificado (fusionando Doc 01y Doc 02) para una consultoria de
12 meses que actualiza el diagnostico en puntos clave y produce un
PMUS metropolitano  con  componente de  gobernanza
interjurisdiccional y observatorio de datos de movilidad.

1.4 Qué hay en cada documento y cdmo usarlo

A continuacion se describe brevemente el contenido de cada uno de los tres documentos
y la forma en la cual el técnico responsable debe utilizarlos a o largo del proceso.

Documento 00 - Autodiagnostico inicial

Qué contiene Es un cuestionario estructurado en 10 dimensiones de evaluacion. Para
cada dimension se presentan afirmaciones con tres niveles de
situacion posible: Incipiente, Intermedio o Avanzado. Al completarlo, el
equipo obtiene una Matriz de resultados que muestra el perfil general
del municipio.

Cémo usarlo Se completa antes de redactar cualquier TdR. Los resultados indican
herramientas de analisis pertinentes para el diagnostico y el nivel de
profundidad con el cual deberian contratarse. Una ciudad con perfil
Incipiente necesitara un diagnostico mas extenso; en tanto una ciudad
con un perfil Avanzado podria enfocarse en aspectos especificos.

13
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Documento 01- Modelo de TdR para Recoleccion y Andlisis de datos

Qué contiene Es un modelo completo de Terminos de Referencia para contratar la
consultoria de recoleccion y analisis de datos de movilidad. Incluye
objeto, alcance, entregables, plazos orientativos y una Caja de
Herramientas con 19 instrumentos de analisis organizados en 4
moédulos: M (demanda de movilidad), O (oferta de transporte e
infraestructura), U (uso del suelo y accesibilidad) y A (ambiente y
cambio climatico).

Como usarlo El técnico responsable selecciona las herramientas que corresponden
a su ciudad, guiado por los resultados del Documento 00. No todas las
herramientas se aplicaran: la seleccion debe responder a los objetivos
del PMUS, la disponibilidad de datos existentes y el presupuesto
disponible para la consultoria. El documento resultante es el TdR
adaptado que se entrega al consultor o se incluye en el llamado a
licitacion.

Documento 02 - Modelo de TdR para el disefio del PMUS

Qué contiene Es un modelo de Términos de Referencia para contratar la consultoria
que elaborara el Plan de Movilidad Urbana Sostenible. Incluye las etapas
de construccion de vision, elaboracion de escenarios, identificacion y
evaluacion de medidas, disefio del plan de accion y definicion de
indicadores de seguimiento y monitoreo.

Cdmo usarlo Se utiliza una vez que el diagndstico esta disponible (o en paralelo si
ambas consultorias se contratan juntas). El técnico adapta el alcance
segun lo que el diagnostico revelo y segun las prioridades politicas y
presupuestarias de la ciudad. Puede fusionarse con el Doc 01 en un
unico TdR si se decide contratar diagnostico y disefio del PMUS en
forma integrada.
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2. {Como usar los documentos? Guia paso a paso

Esta segunda parte de la Guia Metodologica describe, de manera secuencial, las acciones
concretas que el equipo responsable de la ciudad debe llevar adelante para elaborar los
Términos de Referencia (TdR) de recoleccion y analisis de informacion y de disefio de su
Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS). A diferencia de la primera parte, que
presentd los documentos y su proposito general, aqui se detalla el procedimiento que va
desde la organizacion del equipo hasta la entrega de los TdR al consultor o la publicacion
del llamado a licitacion.

El proceso sigue una logica secuencial: el autodiagnoéstico inicial orienta la seleccion de
herramientas vy, a partir de ello, se define el alcance del TdR para la recoleccion y analisis
de informacion. Este insumo permitira construir el diagnostico de movilidad, que formara
parte del TdR de diseno del PMUS.

No obstante, en la practica, algunas etapas pueden superponerse y requerir decisiones
simultaneas. En este sentido, la presente guia busca ordenar el proceso y brindar
criterios que permitan tomar decisiones de manera fundamentada.

2.1. Paso 1: Conformar Equipo PMUS

El primer paso, antes de abrir cualquier documento, es definir quién va a conducir el
proceso dentro de la ciudad. La experiencia de ciudades que han elaborado PMUS en
America Latina indica que los procesos mas exitosos son aquellos en los que existe un
Equipo PMUS claramente definido, con representacion de las areas técnicas relevantesy
con mandato explicito para tomar decisiones de contratacion. Este equipo es
denominado, en dicha guia, Equipo PMUS.

En gobiernos locales pequefos o con capacidad técnica limitada, este equipo puede
estar integrado por una o dos personas del area de transito, infraestructura o ambiente,
con el apoyo eventual de un consultor externo que acompane la elaboracion de los TdR.
En ciudades medianas o grandes, resulta recomendable incorporar representantes de las
areas de planificacion urbana, movilidad, ambiente, economia, finanzas y, cuando
corresponda, de organismos provinciales o metropolitanos que tengan incidencia sobre
el sistema de transporte y movilidad. A su vez, este equipo o0 persona técnica responsable
podra cumplir posteriormente un rol de supervision durante la ejecucion de las
consultorias contratadas a partir de los TdR, lo que hace conveniente que quienes
participen en su elaboracion conozcan el proceso desde el inicio.
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2.2. Paso 2. Completar el autodiagndstico inicial (Doc 00)

El autodiagnostico inicial es el instrumento que permite al Equipo PMUS obtener una
lectura sistematica del estado actual de la ciudad en terminos de movilidad, datos,
gobernanza e institucionalidad. Su completamiento no es un tramite formal sino una
instancia de reflexion colectiva sobre las capacidades y brechas del municipio. Los
resultados de este paso condicionan directamente las decisiones que se toman en los
siguientes pasos.

2.2.1. Quiénes participan y como completar el cuestionario

El Autodiagnostico inicial puede completarse en una sola jornada o a lo largo de varias
reuniones. Resulta importante que no sea completado por una sola persona: la discusion
entre referentes técnicos enriquece la lectura y reduce el riesgo de sobreestimar o
subestimar las capacidades existentes. Se recomienda convocar, segun disponibilidad, a
representantes de todas las areas, principalmente transito y transporte, obras vy
planificacion urbana, ambiente, hacienda y comunicacion o relaciones institucionales. En
ciudades con articulacion metropolitana, puede resultar pertinente incluir a referentes de
organismos supramunicipales que gestionan servicios de transporte en el area.

El cuestionario esta estructurado en cuatro secciones que agrupan diez dimensiones de
valoracion. Para cada dimension se presentan afirmaciones organizadas en tres niveles
(Incipiente, Intermedio, Avanzado) y el equipo debe seleccionar el que mejor describa la
situacion actual de la ciudad. Es importante leer en detalle cada dimension antes de
definir el nivel de valoracion. La herramienta cuenta con un cuadro orientativo para cada
dimension donde se exponen las potenciales respuestas y su posible nivel de desarrollo,
para orientar la definicion de valoracion.

A su vez, es de relevancia saber, que el nivel Incipiente no indica una situacion deficiente
sino que el proceso de planificacion de la movilidad se encuentra en sus etapas iniciales,
lo cual es esperable en ciudades que inician un PMUS por primera vez. El nivel Avanzado,
por su parte, no exime de contratar diagnosticos: indica que la ciudad ya cuenta con
bases sobre las cuales podria construir.

Las diez dimensiones del autodiagnostico inicial son las siguientes:

e D1. Objetivo del proceso: Pone sobre la mesa que motivo la decision de elaborar
un PMUS y que expectativas tiene la conduccion politica.

e D2. Caracterizacion de la ciudad: informacion basica sobre estructura urbana,
poblacion y patrones generales de movilidad.
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e D3. Generadoresy atractores de viajes: conocimiento sobre los principales polos
de origen y destino de los desplazamientos cotidianos de las personas.

e DA4. Oferta de movilidad: estado y cobertura de la red de transporte publico, la
infraestructura vial y los modos no motorizados.

e D5. Gobernanza y capacidad institucional: estructura del area técnica
responsable, recursos humanos y capacidad de gestion.

e DG6. Marco normativo: existencia y actualidad de la normativa local en materia de
transporte, movilidad,espacio publico y desarrollo urbano y productivo.

e D7. Presupuesto: recursos disponibles para financiar las consultorias y la
implementacion del plan.

e D8. Datos disponibles: inventario de informacion existente (encuestas, registros
de SUBE, siniestralidad, cartografia, entre otros).

e D9. Estrategias de movilidad sostenible: antecedentes de politicas orientadas a
fomentar el uso del transporte publico, reducir el uso del automovil, mejorar la
movilidad activa entre otras.

e D10. Desafios urbanos: principales problemas y oportunidades vinculados a la
movilidad percibidos por la ciudadaniay la gestion.

2.2.2. Lectura e interpretacion de la Matriz de Resultados

Al finalizar el cuestionario, el equipo obtiene una Matriz de Resultados que sintetiza el
perfil del municipio en las diez dimensiones. Esta matriz es una herramienta de trabajo
activa que acompanara todo el proceso de elaboracion de los TdR.

Al interpretar la Matriz conviene identificar tres patrones. Las dimensiones con perfil
Incipiente sefalan areas donde el diagndstico debera ser mas extenso y la consultoria
requerira mayores recursos: una ciudad con perfil Incipiente en datos disponibles (D8),
por ejemplo, necesitara herramientas de relevamiento de campo amplias. Las
dimensiones con perfil Avanzado indican donde ya existe informacion suficiente para
reducir el alcance del diagnostico o para orientar directamente el disefio del PMUS. Las
tensiones entre dimensiones (combinaciones de perfiles Avanzados e Incipientes)
revelan desequilibrios que el PMUS debera atender: una ciudad con gobernanza
Avanzada pero datos Incipientes tiene capacidad institucional para gestionar el proceso
pero carece de la informacion necesaria para disefarlo, lo que indica que el TdR de
diagnostico debe priorizar la produccion de informacion.
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A continuacion se muestra un ejemplo ilustrativo:

Municipio A: 45.000 habitantes. El Equipo PMUS completa el autodiagnostico inicial en
dos reuniones de trabajo con los siguientes resultados:

D1. Objetivo del proceso Avanzado Existe una ordenanza que mandata la
elaboracion del PMUS

D2. Caracterizacion de la Incipiente | Sin caracterizacion urbana actualizada desde

ciudad el censo 2010
D4. Oferta de movilidad Incipiente [No existe red de transporte publico organizada
D5. Gobernanza y capacidad | Intermedio Area de transito con dos técnicos sin
institucional especializacion en planificacion
D8. Datos disponibles Incipiente No hay datos de movilidad disponibles
D10. Desafios urbanos Avanzado Diagnostico participativo reciente sobre

espacio publico y seguridad vial

La lectura de la Matriz indica que el diagnostico debera ser extenso en datos basicos,
pero puede apoyarse en los insumos ya producidos sobre espacio publico y seguridad
vial. A su vez, los objetivos del proceso identificados en D1y los desafios priorizados en

D10 orientan la seleccion de herramientas del paso siguiente: en este caso, el foco en
espacio publico y seguridad vial sugiere priorizar herramientas como aforos peatonalesy
ciclistas (M5), diagndstico de la calidad del espacio publico (O3) y linea de base de
seguridad vial (A2), por encima de otras que resultan menos pertinentes para el perfil de
la ciudad.

Nota de decision: ¢ contratacion separada o integrada?

La primera decision estrategica que debe tomar el Equipo PMUS es si el diagnostico y el disefio
del PMUS se contrataran en forma separada o integrada en una sola consultoria. Ambas
opciones son validas, y el Documento 01y el Documento 02 pueden utilizarse tanto de manera
secuencial como fusionados en un TdR unico. La decision depende de factores practicos: el
presupuesto disponible, la capacidad de la ciudad para gestionar contratos simultaneos, el
plazo total del proceso vy la disponibilidad de datos ya existentes que puedan reducir el alcance
del diagndstico.

En términos generales, la contratacion separada permite mayor control de calidad en cada
etapa y facilita la incorporacion de los resultados del diagnostico en el TdR de disefio. La
contratacion integrada puede resultar mas eficiente en ciudades con capacidad técnica
acotada o cuando se trabaja bajo restricciones de tiempo o presupuesto que no admiten dos
procesos de contratacion consecutivos. Sea cual fuere la modalidad elegida, el autodiagnostico
inicial es el punto de partida en ambos casos.
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2.3. Paso 3. Seleccionar las herramientas de diagnostico (Doc 01)

Una vez obtenida la Matriz de Resultados del proceso del Autodiagnostico inicial, el
Equipo PMUS esta en condiciones de tomar la decision central del proceso: definir que
herramientas de analisis incluir en el TdR de recoleccion y analisis de informacion que los
llevara a tener un diagnostico de la movilidad en su ciudad. El Doc 01 ofrece, para esto, dos
recursos complementarios: una tabla de correspondencia entre dimensiones del
autodiagnostico y herramientas recomendadas, y las fichas técnicas completas de cada
herramienta en el Anexo 2 (Caja de Herramientas) de dicho documento.

2.31. Lecturade la tabla de seleccion

La tabla de seleccion (incluida en la Nota técnica 6 del Doc 01, dentro de la seccidon de
Tareas del consultor) cruza las diez dimensiones del autodiagnostico con los tres niveles
posibles (Incipiente, Intermedio, Avanzado) e indica, para cada combinacion, las
herramientas de la Caja que resultan mas pertinentes. Su lectura sistematica permite
traducir el perfil de la ciudad en un conjunto acotado de herramientas de analisis.

El procedimiento es el siguiente: para cada dimension se identifican las herramientas
recomendadas segun el nivel alcanzado y se elabora una lista consolidada con todas las
herramientas mencionadas en el conjunto de dimensiones evaluadas. Esa lista constituye
el universo inicial de herramientas candidatas. La tabla no debe aplicarse de manera
mecanica: las herramientas que aparecen recomendadas en multiples dimensiones son
especialmente pertinentes para ese perfil de ciudad, mientras que las que aparecen solo
una vez deberan ser evaluadas en funcion de los objetivos planteados para el PMUS y del
presupuesto disponible.

2.3.2. La caja de herramientas
Las herramientas disponibles en el Doc 01 estan organizadas en cuatro modulos:

Moddulo M (Demanda y comportamiento de movilidad): seis herramientas orientadas a
caracterizar la demanda de movilidad y los patrones de desplazamiento de la poblacion.
Incluye la Encuesta de Movilidad Domiciliaria (M1), las encuestas de intercepcion en
transporte (M2), las encuestas de preferencias declaradas (M3), el uso de datos de
tarjeta de pago electrénico tipo SUBE (M4), los conteos manuales o automaticos (M5) y
el analisis sociodemografico y de la movilidad con datos censales y encuestas (M6).

Modulo O (Oferta, gestion de la operacidn y vialidad): cuatro herramientas para el
analisis de la red de transporte y la infraestructura. Incluye el inventario georreferenciado
de infraestructura (O1), el diagnostico de la oferta del sistema de movilidad (02), el
diagnostico de la calidad del espacio publico para la movilidad (O3) y la linea de base de
siniestros viales (O4).
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Modulo U (Uso del suelo y estructura urbana): tres herramientas para la
caracterizacion del territorio. Incluye los mapas de uso del suelo y normativa urbana (U1),
el andlisis de densidades y polos de atraccion de viajes (U2) y los indicadores de
accesibilidad espacial (U3).

Modulo A (Evaluacion ambiental y climatica): siete herramientas para la dimension
ambiental del diagndstico. Incluye el inventario de emisiones del transporte (A1), el
andlisis de huella de carbono del sistema (A2), los indicadores ambientales por modo
(A3), lamedicion de calidad del aire (A4), los mapas de ruido urbano (A5), la evaluacion de
vulnerabilidad climatica (A6) y la integraciéon con compromisos climaticos locales y
nacionales (A7).

Una vez identificado el universo de herramientas candidatas, el Equipo PMUS debe aplicar
tres filtros adicionales antes de definir el conjunto definitivo que se incluira en el TdR: /a
disponibilidad de datos existentes (si la ciudad ya cuenta con datos de SUBE procesados
0 con una encuesta de movilidad reciente, las herramientas correspondientes pueden no
necesitar contratarse en toda su extension); /a pertinencia temdatica (cada herramienta
incluida debe poder justificarse en funcion de un problema real de movilidad que el PMUS
buscara resolver; una ciudad sin transporte publico organizado, por ejemplo, puede
prescindir de O1 y 02); y el presupuesto disponible (la Caja de Herramientas esta
disenada para ser usada de manera selectiva, no exhaustiva; en la practica, la mayoria de
las ciudades que inician un PMUS por primera vez contrataran entre cinco y diez
herramientas, y las fichas técnicas del Anexo 2 incluye orientaciones sobre tiempos y
recursos que permiten hacer estimaciones presupuestarias antes de definir el conjunto
definitivo; el modelo de costos descrito en el Paso 6 de esta guia permite estimar con
mayor precision el valor de cada combinacion de herramientas antes de cerrar la
seleccion).

2.4. Paso 4. Adaptar el TdR de Recoleccion y Analisis de Informacién (Doc 01)

Con el conjunto de herramientas definido, el Equipo PMUS esta en condiciones de
elaborar el TdR de recoleccion y analisis de informacion para la construccion de un
diagnostico de movilidad. El Doc 01 es un modelo completo con textos predeterminados
que pueden usarse directamente o modificarse segun el contexto local. El trabajo del
equipo consiste en adaptar ese modelo a la realidad especifica de su ciudad.

El Doc 01 esta estructurado en las siguientes secciones: enfoque estratégico (contexto
global, nacional y local), descripcion general de la asignacion (alcance, calendario y
gestion del seguimiento), actividades previstas (objetivos, tareas del consultor y
entregables), organizacion de los servicios (equipo consultor, criterios de contratacion,
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formato de entregables, calendario y presupuesto), referencias y anexos. No todas las
secciones requieren el mismo nivel de adaptacion.

La seccion de enfoque estrategico, particularmente el apartado sobre la situacion de la
ciudad (seccion 1.4 del Documento 01), debe ser completamente reescrita para describir
el contexto especifico del municipio. La Nota técnica 1 del Doc 01 orienta este punto: se
recomienda incorporar datos de poblacion, extension del area urbana, descripcion del
sistema de transporte existente y los principales problemas de movilidad identificados,
utilizando los resultados del autodiagnostico como base.

La seccion de actividades previstas debe incorporar las herramientas seleccionadas. Las
fichas del Anexo 2 son la referencia tecnica para esta redaccion: cada ficha describe los
productos esperados, 10s insumos necesarios, l0s perfiles técnicos requeridos y los
plazos orientativos para cada herramienta. La Nota técnica 3 recomienda incorporar un
diagrama de Gantt preliminar que muestre los tiempos previstos en funcion de las
herramientas seleccionadas.

La seccion de organizacion de los servicios requiere especificar los perfiles del equipo
consultor en funcion de los modulos seleccionados (una consultoria que incluye
herramientas del modulo A, por ejemplo, requerira especialistas en ambiente y cambio
climatico), definir los criterios de contratacion (unificada o por modulos) y establecer un
calendario y presupuesto realistas. Los textos del modelo que describen procedimientos
técnicos estandarizados pueden mantenerse tal como estan, ya que establecen
estandares metodologicos que el consultor debe respetar.

Dos decisiones adicionales resultan centrales en la adaptacion del TdR de recoleccion y
analisis de informacion. La primera es la definicion del alcance geografico, que debe
responder a la nocion de "ciudad real’, es decir, al espacio efectivo de los desplazamientos
cotidianos de la poblacion, que en muchos casos excede los limites del ejido municipal. En
ciudades con conurbacion significativa o donde los sistemas de transporte publico
operan bajo jurisdiccion provincial, el TdR debe al menos reconocer esas articulaciones.
La segunda es la incorporacion de una clausula de datos existentes que especifique la
informacion que la ciudad pondra a disposicion del consultor al inicio de la consultoria
(cartografia, datos censales, informacion de la red de transporte, registros de
siniestralidad, estudios previos), lo que reduce el tiempo de inicio del trabajo y establece
un punto de partida comun.

2.5. Paso 5. Preparar el TdR de Disefio del PMUS (Doc 02)

El TdR de disefio del PMUS (Doc 02) se elabora una vez que el diagnostico de movilidad
esta disponible o, en caso de contratacion integrada, en forma paralela. A diferencia del
paso anterior, cuya adaptacion principal consiste en seleccionar herramientas y definir
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alcances, la adaptacion del TdR de disefo implica decisiones de mayor contenido
estrategico sobre los objetivos del plan.

El Doc 02 organiza el proceso de disefio del PMUS en cuatro componentes secuenciales.
El Componente 1 - Inicio Activo, establece las condiciones para el proceso participativo:
mapeo de actores, conformacion de espacios de participacion y comunicacion publica del
proceso; no debe tratarse como una etapa que se cierra sino como una dimension
continua que atraviesa todo el disefo. El Componente 2 - Diagnostico, sintetiza los
resultados de la consultoria de recoleccion de datos e integra un diagnostico de
movilidad de la ciudad; si el diagnodstico fue contratado por separado, este componente
consiste principalmente en la sistematizacion e interpretacion de los resultados. El
Componente 3 - Vision, Escenarios y Medidas, es el nucleo del disefio: a partir del
diagnostico, el equipo consultor elabora una vision de largo plazo, construye escenarios
alternativos y propone medidas concretas. El Componente 4 - Plan de Accion, Monitoreo
y Presupuesto, traduce las medidas en un programa de implementacion con
responsables, plazos e indicadores de seguimiento.

Ademas de los cuatro componentes, el Doc 02 incluye una mision transversal dedicada a
la participacion ciudadana y una mision especifica orientada a la creacion de un
Observatorio de Movilidad municipal. El TdR de disefio debe especificar qué instancias
participativas se esperan, de qué manera sus resultados se integraran en el disefio del
plan vy, respecto del observatorio, si se lo incorpora desde el inicio 0 como horizonte de
mediano plazo segun la capacidad institucional del municipio.

La adaptacion del TdR de disefo requiere dos decisiones centrales. La primera es la
incorporacion explicita de los resultados del diagnodstico: el TdR debe especificar cuales
son los problemas de movilidad centrales que el plan debera abordar, que datos y analisis
ya estan disponibles para el consultor y cuales son las prioridades politicas definidas por
la conduccion municipal. El consultor de disefo no debe partir de cero sino recibir un TdR
que le indique con claridad el estado de situacion de la ciudad y que se espera que
produzca el plan. La segunda es la definicion del alcance del proceso participativo y del
observatorio, que deben calibrarse en funcion del contexto local, los actores clave y la
viabilidad operativa.

2.6. Paso 6. Estimar el presupuesto de las consultorias con el modelo de costos

Para que la seleccion de herramientas del Paso 3 sea viable y la adaptacion de los TdR del
Paso 4 y del Paso 5 sea realista, el Equipo PMUS necesita contar con una estimacion
presupuestaria de referencia. Con ese objetivo se desarrollaron dos modelos de costos
en formato Excel, uno para la consultoria de recoleccion y analisis de informacion y otro
para la de diseno del PMUS. Ambos permiten estimar los honorarios profesionales en
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funcion de las herramientas seleccionadas, los perfiles requeridos y el tamafo de la
ciudad.

2.6.1. Modelo de costos de la consultoria de recoleccion y analisis de informacion
(Doc 01)

El archivo 14 - Modelo_Costos_Recoleccion_Informacion.xlsx permite estimar los
honorarios de la consultoria de diagnostico a partir de las herramientas seleccionadas. El
modelo se organiza en tres tablas articuladas entre si. La primera registra los perfiles
profesionales y sus costos diarios de referencia expresados en dolares, utilizados como
unidad comparativa para atenuar el efecto de la inflacion, sin que esto implique la
contratacion de perfiles internacionales. La segunda vincula cada perfil a cada
herramienta, con indicacion de la cantidad de personas sugeridas y el porcentaje de
participacion estimado en la ejecucion de cada tarea. La tercera concentra la duracion
estimada en dias y el costo resultante por herramienta, e incluye un campo para indicar si
la herramienta se encuentra seleccionada para el calculo final del proyecto.

El municipio solo debe intervenir en las celdas identificadas con fondo amarillo: las tarifas
de cada perfil si difieren de los valores de referencia provistos, la seleccion de las
herramientas incluidas en el alcance vy, si resulta necesario, la cantidad de personas por
perfil o el nivel de detalle de cada herramienta (minimo, intermedio o alto). A partir de
estos parametros, el modelo ajusta automaticamente las duraciones y los costos,
considerando asimismo el tipo de ciudad (pequefia, mediana o grande/metropolitana)
como coeficiente de ajuste sobre la duracion base.

2.6.2. Modelo de costos de la consultoria de disefio del PMUS (Doc 02)

El archivo 14_Modelo_Costos_Disefio_PMUS.xIsm funciona de manera analoga para
estimar los honorarios del equipo que elaborara el plan. Las actividades no presentan
variaciones sustanciales entre ciudades de distinto tamafo, pero si se observan
diferencias en los perfiles requeridos y en los dias de dedicacion asignados a cada
actividad segun se trate de ciudades pequefas, medianas o grandes. El modelo organiza
esta informacion en dos tablas: una que detalla los dias de participacion sugeridos por
perfil y por actividad, y otra que registra los honorarios diarios de cada perfil. El costo total
se obtiene multiplicando los honorarios por los dias de dedicacion y sumando los aportes
de todos los perfiles involucrados.

Al igual que en el modelo anterior, el municipio solo debe actualizar las celdas con fondo
amarillo: los honorarios de cada perfil y, si lo considera necesario, la dedicacion asignada
a cada actividad. Las demas celdas contienen formulas automaticas y referencias
cruzadas que calculan dinamicamente el costo total del proyecto.
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2.6.3. Como usar estos modelos en la practica

Se recomienda utilizar estos modelos en dos momentos del proceso. El primero, como
herramienta exploratoria durante el Paso 3, antes de cerrar la seleccion de herramientas:
cargar el conjunto preliminar en el modelo permite verificar si el alcance definido es
presupuestariamente viable o si resulta necesario ajustar herramientas, niveles de
detalle o perfiles. El segundo momento es la elaboracion de los TdR (Pasos 4y 5), donde
el municipio debe incluir una estimacion presupuestaria de referencia para orientar las
propuestas de los consultores; el valor que arroja el modelo constituye una base de
calculo fundamentada para ese proposito.

En ambos casos, los modelos deben entenderse como estimaciones de referencia y no
como presupuestos cerrados. Los valores reales dependeran del mercado de consultoria
local, las condiciones especificas de contratacion y la disponibilidad de perfiles
especializados en cada ciudad. La utilidad principal de los modelos reside en que
permiten al Equipo PMUS tomar decisiones de alcance con informacion sobre sus
consecuencias presupuestarias, evitando tanto la subestimacion que genera licitaciones
desiertas como la sobreestimacion que produce consultorias mal remuneradas y trabajos
de calidad insuficiente.
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